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1- BUSCA TU TIENDA APP

BElooA ]l BO - 3%y 6% 5 322

Ya se encuentra
- entu celular entre
tus APPS de

- sistema

APP ANDROID

»*® Google Play ';' \\ '::_ ;

e
BEVA AR "‘5 @
’ APP APPLE Google [ Mt Galandar)

@& App Store




2- DESCARGA LA APP

u!| Personal = FE@a7T%m |

B oow R @ - 3}y 53% § 346
Una vez dentro de
tu tienda, coloca en
Cofarsur el buscador nuestra

1 cofarsur € Cancelar

Cofarsur
Drogueria Cofarsur
Compras OBTENER

kbl marca COFARSUR, 8% B

10 opiniones 9.6 MB Todos @

y luego hacé clic

(segin la tienda) W

en la opcion de
OBTENER o
INSTALAR.

Dependiendo de tu
conexion a internet
puede demorar unos
minutos.

Acerca de esta app g J

Aplicacion movil para clientes de Cofarsur

DROGUERIA

COFARSUR




3- ABRI LA APP

* Laprimera vez que
'~ instales la App
podras abrirla,
directamente,
desde la tienda.
Una vez descargada
a tu celular, podras
' abrirla buscando el
Logo de Cofarsur
entre tus Appsy
hacerle clic.

HE oA I W - % 58%8 337

DROGUERIA

COFARSUR'




4- INGRESA

Abri la App descargada
en tu celular y accede
completando tu
mismo usuario y clave
del Sistema Cofarsur,

luego hacé clic en
INGRESAR

DROGUERIA

COFARSUR’

DROGUERIA

COFARSUR

Ingresar

Nombre de usuario
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5- PANTALLA e Drogueria Cofarsur 2
PRINCIPAL ¥

e

Al ingresar, podras acceder & ob

al MENU, haciendo clic n

arriba a la izquierda o bR R o
deslizando el dedo sobre la IR GEL
pantalla de izg. a derecha. i s
También, podras ver las 4 Nk
ofertas diarias haciendo 2
scroll hacia abajo. $99.79

DROGUERIA

COFARSUR’




6- MENU
PRINCIPAL

Aca podras ver los MENU
PRINCIPALES:

e Mis Datos

e Mis Compras

® Mis Ofertas

® Mis Eventos

® Atencion al Cliente

® Cerrar Sesion

DROGUERIA

COFARSUR’

«+1 Personal 4G

RRRRRRRRR



onal 4G 15:54 @ 45%m

7- OFERTAS ST
DIARIAS APP

= —
Original %2

8 ob

Para adquirir una oferta

diaria, deberas hacer clic
en el boton COMPRAR
Te aparecera un mensaje

confirmando que el

producto ha sido
CARGADO AL CARRITO

DROGUERIA

COFARSUR’




FINALIZAR LA COMPRA

Luego, deberas ingresar al CARRITO del sistema
Cofarsur y CONFIRMAR LA COMPRA

Las compras realizadas en la App
DROGUERIA

& no se cargan en ARMAR PEDIDO y
COFARSUR tienen una VIGENCIA DE 24 HS.
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IMPORTANTE

1|
1

Drogueria Cofarsur 11

Sélo se podra adquirir A

Original  *42¢

8 ob

1 de cada oferta diaria
por Cliente por dia.

SUPER OFERTA O.B.

Al comprar cada TAMPONES SUPER X 8 APp
oferta, el boton COMPRAR e

Precio de lista con IVA

se deshabilitara y sera 19,22
reemplazado por ESTA $108.49

OFERTA YA FUE COMPRADA s

' Esta oferta ya fue comprada
DROGUERIA

COFARSUR’




8- MIS DATOS
Al hacer clicsobre el ment v O
MIS DATOS se desplegaran . ...........
los submenu: —
e DATOS DE CONTACTO S SRR
e ESTADO DE CUENTA s -
® ESTADISTICAS GENERALES - v
DROGUERIA [>  Cerrarsesion

COFARSUR’



9- DATOS DE

£ Datos de contacto
CONTACTO
FARMACIA PEREZ

Tipo de cliente
FARMACIA

Aqui podras verificar los .-
datOS tuyOS que dispone que sus datos estén ACTUALIZADOS, por

favor controle y actualice los siguientes

campos editables, para garantizar que

Cofa rsur pa ra un co nta CtO. usted siempre reciba las Gltimas

novedades y OFERTAS.

Haciendo clic en
ACTUALIZAR podras
ingresar nuevos datos.

ES MUY IMPORTANTE JUANPEREZ@HOTMAIL.COM
MANTENERLOS ACTUALIZADOS

Contacto

Telefono

4815912

DROGUERIA

COFARSUR’




10-ESTADO DE PR e
CUENTA

Aqui podras verificar, de
manera simple, si tu cuenta
para operar con Cofarsur
esta activa o inactiva.

Por dudas o consultas

podras utilizar el menu
ATENCION AL CLIENTE.

DROGUERIA

COFARSUR’




11- ESTADISTICAS
GENERALES

Encontra, de manera simple:

® Monto de NRD
® Monto y porcentaje de CREDITO

® Descuento Perfumeria
(Promedio de los ultimos 30 dias)

® Monto del Saldo Vencido
® Monto Pendiente
® Dias de Pago (segun los ultimos 30 dias)

DROGUERIA

COFARSUR’

Estadisticas generales

Chbras Saciales NRD

$2101.80

Crédit

$66383.39

Monto Pendiant

$336258.32
Dias de Pago
20 dias
20 dias

Ultimos &0 dias



- ESTADISTICAS ... 0w

Estadisticas generales

G E N E RAI E S Compra de unidades normales / transfer

B Normal W Transfer

® Compras. Podés ver las Compras de
Unidades Mensuales de Medicamentos y
Perfumeria en un grafico comparativo
de 3 meses, elegidos de los ultimos dos anos.

® Participacion de las Formas de Pago

Medicamento Perfumeria

Compras de unidades mensuales

DROGUERIA

COFARSUR’




12-MIS COMPRAS

Al hacer clic sobre el menu
MIS COMPRAS se
desplegaran los submenu:

e Seguimiento de Pedidos
e Créditos

¢ Transfers

¢ Controlar Remito

¢ Saldos

¢ Escanear Producto

DROGUERIA

COFARSUR’

o1 | Personal 4G 15:13
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COFARSUR

Mis datos v

29 %

Mis compras Q

) Seguimiento de pedidos
=] Creditos

- Transfers

— Controlar Remito

(=3 Saldos

St
Jl Escanear producto

Mis ofertas v

Mic oviantnc ~

Y



13-SEGUIMIENTO " oonocsesse
DE PEDIDOS

Te permite verificar el estado I ”””””””””””””
de cada REMITO:

* EN PREPARACION
°* EN REPARTO
* ENTREGADO

RO03002054224

DROGUERIA

COFARSUR’
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14- CREDITOS A

‘ Buscar por N° de Factura

Buscar por: @ N° de Factura O Producto

Aca podras verificar el detalle | ‘
de cada crédito realizado: AosoToopezrs Tolo20

POR N° DE FACTURA e,

Ingresa ndO el nl:lmerO ENDOCLAR PLUS 28/10 MG COM X 30

Unidades: 1 PVP: $422598 Precio: $z 38212

Po R P Ro D U CTO A030700115925 05/02/2021
Escaneando Unidades: 1
Importe: $2141.96

el producto
(si es la primera vez que usas
la cdmara, la App te solicitara

permiso para acceder)

Productos:

FAPRIS 100 MG COM X 30
Unidades: 1 PVP: $3118.87 Precio: $2127.07

A030700114502 19/01/2021
Unidades: 1
Importe: $329.14
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15- TRANSFERS < . Transfers

En esta funcion podras verificar
el detalle de cada TRANSFER oL acion
comprado:

POR PENDIENTES
POR FACTURADOS

Ordenados de la A-Z por Laboratorio.
Sélo se exhibiran los laboratorios en los
gue se realizaron compras.

EN AMBOS CASOS, SETOMAN LAS COMPRAS
REALIZADAS LOS ULTIMOS 30 DIAS.

DROGUERIA

COFARSUR’
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TRANSFERS e e

Pendientes
D ETALLE BALIARDA S.A.
Al hacer clic en cada laboratorio Facturados O
podras ver el N° de cada Transfer, L \
el detalle de cada productoy lo | '

SOLICITADO y FACTURADO Transfer 88750012
en cada uno. GUM CANKER-X 1772 GEL BUCA P/AFTAS X 8

Cantidad solicitada: 2

Cantidad facturada: 2

POR DUDAS O CONSULTAS, Factura: AO30702036439
PODES l’jT||_|ZAR EL MENU GUM CEP DEN 124 ORTODONCIA 4 HILERAS
ATENCION AL CLIENTE. e ——

Factura: AO30702053352

CUM CEP DEN 125 ORTODONCIA TRAVEL
Cantidad solicitada: 2

Cantidad facturada: 2

Factura: AO30702053352

GUM CEP DEN 202 PAW PATROL SUAV C/TIME

DROGUERIA e

COFARSUR’
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16- CONTROLAR < Controlar Remito
REMITO e

NUmero de remito

Podés controlar tu remito escribiendo | —
el nimero completo del mismo'y ooowocoo0

luego, escaneando los cédigos de barra
de cada producto recibido. Asi, es mas
facil controlar tu pedido.

PARA UN ESCANEADO OPTIMO
COLOCA EL CODIGO DE BARRAS
DENTRO DE LAVENTANA BLANCAY
PARALELO A LA LINEA ROJA.

DROGUERIA

COFARSUR’




17- SALDOS

Podés controlar el listado de saldos
de los ultimos 90 dias. Asi, tendras

a mano los Resumenes pendientes

y los Pagos realizados.

También, podés controlar los montos
pagados, los que todavia debés

y las fechas de vencimiento de

cada resumen.

DROGUERIA

COFARSUR’

o Personal 4G 15:15

Saldos

Listado de saldos de los ultimos 90 dias

Tipo de Movimiento: RESUMEN
Numero: 1945124

Fecha de Cierre: 11/02/2021

Fecha de Vencimiento: 25/02/202]
Debe: $148357.45

Haber: $0.00

Saldo: $482513.97

Monto Pagado: $0.00

Tipo de Movimiento: PAGO
Numero: 1945027

Fecha de Cierre: 11/02/2021
Fecha de Vencimiento: -
Debe: $0.00

Haber: $2101.80

Saldo: $334156.52

Monto Pagado: $2101.80

Tipo de Movimiento: PAGO
Numero: 1943559

28 %8




18- ESCANEAR
PRODUCTOS

Si utilizas esta funcion por primera
vez, la App te solicitara permiso para
accedery utilizar la cdmara de tu
celular, debés hacer clic en PERMITIR
para poder escanear los codigos

de barras de los productos

gue deseas pedir informacion

PARA UN ESCANEADO OPTIMO
COLOCA EL CODIGO DE BARRAS
DENTRO DELAVENTANA BLANCAY
PARALELO A LA LINEA ROJA.

DROGUERIA

COFARSUR’
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ESCAN EAR “< Informacion del producto
PRODUCTOS

Una vez leido el codigo de barra, X 250
y si Cofarsur comercializa el mismo,
te mostrara FOTO (si esta cargada Laboratorio: PORTAINOS S&
en el sistema) NOMBRE, LABORATORIO [EEESLA

RUBRO, LINEA, UNIDAD POR BULTO, o

SI ES DEVENTA LIBRE O NOy EL PRECIO soe
(CON O SIN IVA) CON TU CONDICION Su precio con IVA
DE COMPRA. $92.08

' ' —Cremasirmce D |
Podras escanear otro producto sin —

volver al submenu

—Coma )
:NOVEDAD! PODES COMPRAR ESE ‘w

PRODUCTO DESDE LA APP, CONFIRMANDO
LA COMPRA EN EL CARRITO DE COMPRAS.

Laboratorio;: PORTA HNOS S A,




19- MISOFERTAS
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COFARSUR

Al hacer clicsobreelmenu ... .

MIS OFERTAS encontras o .

los sub-menu: @
¢ Ofertas App R e \
* Revista de Ofertas st
e Lookbook Dermo

EP Cerrar sesion

DROGUERIA

COFARSUR’
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20- OFERTAS APP

Desde aqui podés acceder
al sub-menu OFERTAS APP. ST

|-
D

Drogueria Cofarsur ‘

Ahi, seras redirigido a la s ob
pantalla principal para
visualizar las OFERTAS SUPER OFERTA O.B.

V4 TAMPONES SUPER X 8 AP
DIARIAS APP (Ver pag. 5) AR |
Precio de lista con IVA
$119.22

Su precio con IVA

$108.49

Su precio con oferta con IVA

$29.75

Comprar
DROGUERIA

COFARSUR’




21- REVISTA <“’ 4GF2evista{::Ofertas .
DE OFERTAS

En el Sub-menu

MIS OFERTAS {Estés aprovechands lofias Aliesie ¢
encontras la opcion HERRAMIENTAS?
REVISTA DE OFERTAS, D | Revisadigital  [EERERES
donde podes ver la Revista | e EEE
Mensual de Drogueria .l =

Cofarsur, con las promociones | "9 Adi

mas convenientes para B O] e
hacer buenos negocios. O | Democosmética gy

Nota: desde la revista de la App no podés e QA
ir directo al carrito de compras. Para eso,
debés ingresar al Sistema.
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22' LOOKBOOK “< SI Lookbook Dermo
DERMO

NOVIEMBRE 2020

En el Sub-menu MIS OFERTAS
encontras, también, la pestana
LOOKBOOK DERMO, donde \ 'LOOK

Sk
i
il
h
iy
-4

podés ver un completo
catalogo de dermocosmeética
con una descripcion de cada
producto, presentaciones

Yy precios.

Nota: desde LookBook Dermo de la App COFARSUR
no podés ir directo al carrito de compras. u
>

ofe].
()ehumo

Para eso, debés ingresar al Sistema.
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23- ATENCION

DROGUERIA

AL CLIENTE SEE

Mis datos

Dentro de este Menu encontras
TELEFONOS UTILES y un sub-menu Mis compras
de RECLAMOS con dos funciones:; P

® NUEVO RECLAMO

Podras realizar un reclamo

. MIS RECLAMOS m Préximos eventos
Podeés ver tus reclamos pendientes

Reclamos

n Nuevo Reclamo

Mis eventos

Atencion al Cliente

R, Teléfonos Utiles

Reclamos

[®  cerarsesién
|E Mis Heclamos

24 %8



24-TELEFONOS v
UTILES

DIEGO BIANI
EJECUTIVO COMERCIAL

Segun la Sucursal Cofarsur a la que s TR
pertenecés, encontraras TELEFONOS diegobiani@cofarsur.com
UTILES y CORREOS ELECTRONICOS
para resolver diferentes necesidades. NICOLAS PRATO
Por ej empIO’ Ej ec utiVOS de Cuenta’ EJECUTIVO COMERCIAL
Administracion, etc. R, 3517567505
nicolasprato@cofarsur.com
IVANA LOPEZ
EJECUTIVO COMERCIAL
Re 3513579758
dermocosmetica@cofarsur.com
DROGUERIA

COFARSUR® ADMINISTRACION
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25-RECLAMO
4 Nuevo Reclamo

NUEVO RECLAMO Mot
Desde la App podés realizar un reclamo, ADMINISTRACION
indicando el MOTIVO (opciones
prestablecidas) y colocando una BREVE
DESCRIPCION v o
de tu consulta. Por —
ultimo, hacé clicen

Descripcion (Opcional)

ALMIMISTHALZIOM

NG

ENVIAR RECLAMO R
Sera,S Conta Ctadol DEVOLUCION CADEMA DE FRIO
ese m ismo d I,a deSde | CEVOLLMCION COMVEMID VENCIDOS
ATENCION AL CLIENTE, pemmem

DEVOLUCHON TRAMSFERS

para avanzar en una
solucioén a tu reclamo.




26- EVENTOS

En el Menu Principal encontras la
opcion MIS EVENTOS.

Alli, podés visualizar informacion sobre
los proximos Eventos de Drogueria
Cofarsur y acceder desde la App a

los Eventos Virtuales.

DROGUERIA

COFARSUR’ ——
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DROGUERIA

COFARSUR

Mis datos

Mis compras

Mis ofertas

Mis eventos

m Préoximos eventos
Atencion al Cliente

El Cerrar sesion

25 %



27- NOTIFICACIONES

Al hacer clic en la CAMPANITA podés ver
las novedades que Cofarsur quiere
informarte. Por ejemplo:

® Saldos vencidos.

® Modalidad de trabajo durante un feriado.
® Lanzamientos de Pre-temporada.
® Otras comunicaciones para clientes.

DROGUERIA

COFARSUR’

= 217 p. m. O

Motificaciones

COFAR wz7 i

Campana
- PRE-VENTA VACUNAS =
h_ ANTIGRIPALES _
: 2021 _*
h /



28- CERRAR
SESION

Una vez finalizadas tus consultas en
la APP, debés ir al MENU PRINCIPAL
y cerrar sesion.

o Personal 4G 16:59

Cerrar sesion

;Esté seguro de que desea
cerrar sesion?

ol Personal 4G 15:54

DROGUERIA

COFARSUR

Mis datos

Mis compras

Mis ofertas

Mis eventos

Atencion al Cliente

Cerrar sesion

8 45% @



